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[bookmark: _Hlk89025450]Situation: Frau Horn ruft LEG an, damit das Problem zu Hause behoben werden muss.
Personen: Herr Wilke, Frau Horn
Ort: Am Telefon

Herr Wilke: Wohnungsgenossenschaft LEG, Sie sprechen mit Herrn Wilke. Was kann ich für Sie tun?
Frau Horn: Guten Tag Herr Wilke. Hier ist Frau Horn aus der Luisenstraße 12. Bei mir klemmt seit drei Wochen das Fenster in der Küche. Ich habe schon letzten Monat bei Ihnen angerufen, aber bisher hat sich niemand darum gekümmert. Wann kommt denn da endlich mal ein Handwerker?
Herr Wilke: Frau Horn, ich habe die Firma bereits beauftragt. Haben die sich
noch nicht bei Ihnen gemeldet?
Frau Horn: Nein, bei mir hat sich keiner gemeldet. Wir haben Frühling und ich möchte das Küchenfenster gern öffnen, aber es klemmt. Ich kann das Fenster gar nicht mehr öffnen.
Herr Wilke: Frau Horn, ich werde sofort noch mal bei der Fensterbaufirma anrufen und nachfragen, was da los ist. Das geht ja so nicht!
Frau Horn: Das wäre nett. Ich habe aber noch ein weiteres Problem. Eine meiner Steckdosen im Wohnzimmer funktioniert plötzlich nicht mehr.
Herr Wilke: Verstehe. Ich beauftrage umgehend den Elektriker. Der ruft Sie an und vereinbart einen Termin.
Frau Horn: Na hoffentlich.
Herr Wilke: Sollte er sich nicht bis morgen bei Ihnen melden, rufen Sie mich noch mal an. Dann kümmere ich mich darum.
Frau Horn: In Ordnung. Und der Monteur fürs Fenster?
Herr Wilke: Den rufe ich direkt im Anschluss an und melde mich dann noch mal bei Ihnen.
Frau Horn: Gut. Dann bis später, Herr Wilke.
Herr Wilke: Ja, bis gleich.
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