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[image: ]	Situation: Herr Koch lernt neuen Mitarbeiter kennen und sie unterhalten sich über die Arbeit.
Personen: Herr Kaplan, Herr Koch
Ort: Im Büro



Hr. Kaplan: Guten Morgen. Ich bin René Kaplan, der neue Mitarbeiter. Ich wurde in dieses Büro geschickt. Sind Sie Herr Koch?
Hr. Koch: Ah! Guten Morgen, Herr Kaplan. Ich habe Sie schon erwartet. Hier sind Sie genau richtig, ich bin Herr Koch. Aber sagen Sie doch Conrad zu mir.
Hr. Kaplan: Sehr gerne. Ich bin René.
Hr. Koch: Sehr schön. Also, du teilst dir dieses Büro mit mir. Deinen Computer habe ich bereits aufgebaut und deine Benutzerdaten liegen schon auf deinem Schreibtisch.
Hr. Kaplan: Das ist doch mal eine gute Vorbereitung. Vielen Dank. Wo kann ich meine Jacke aufhängen?
Hr. Koch: Schau mal, hinter der Tür - da sind Kleiderhaken angebracht. Dort kannst du deine Sachen aufhängen.
Hr. Kaplan: Ah, super! Und wo finde ich die Toilette?
Hr. Koch: Die ist am Ende des Flurs rechts. Und direkt gegenüber davon befindet sich die Küche. Dort kannst du dir gerne noch einen Kaffee holen, bevor wir loslegen. 
Hr. Kaplan: Alles klar. Ich bin gleich wieder da.
Hr. Koch: Mach ganz in Ruhe. Ich muss hier eh noch schnell ein paar E-Mails beantworten.
.
.
Hr. Kaplan: So, da bin ich wieder. Ich habe dir auch einen Becher Kaffee mitgebracht. Ich konnte aber keinen Zucker in der Küche finden.
Hr. Koch: Danke. Ich trinke meinen Kaffee ohne Milch und Zucker.
Hr. Kaplan: Ach, ich trinke meinen auch einfach schwarz.
Hr. Koch: Gut, ich bin auch so weit. Dann melde dich erst mal an deinem PC an. 
Hr. Kaplan: Oh, die Tastatur funktioniert nicht.
Hr. Koch: Warte, ich schau‘ mal hinten an deinem Computer nach. Dann habe ich die bestimmt falsch eingesteckt.
Hr. Kaplan: Ah ja, ich sehe es. So, jetzt sollte es funktionieren. Ja, jetzt geht sie.
Hr. Koch: Siehst du, deswegen arbeite ich in der Marketing-Abteilung und nicht bei der IT. 
Hr. Kaplan: Keine Sorge! Ich kann das auch nicht besser. 
Hr. Koch: So, kannst du dich anmelden?
Hr. Kaplan: Nein, ich bekomme leider eine Fehlermeldung.



[image: ]Hr. Koch: Das ist so typisch! Ich möchte einmal erleben, dass die Anmeldung eines neuen Kollegen direkt beim ersten Mal funktioniert.
Hr. Kaplan: Was kann ich da jetzt tun?
Hr. Koch: Hier ist die Nummer der IT. Ruf da bitte mal an und erkläre das Problem. Die müssen sicherlich noch irgendetwas freischalten.
Hr. Kaplan: In Ordnung. Das mache ich. Ähm.. ich bekomme kein Freizeichen, wenn ich die Nummer eingebe.
Hr. Koch: Ach, du musst eine Null vor der Nummer vorwählen. Sonst bekommst du keine Verbindung außerhalb des Hauses.
Hr. Kaplan: Verstehe. Danke für den Hinweis.
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